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Aujourd’hui Phé nix Privacy vous émmé né a  Montpélliér pour réncontrér la Commission Nationalé 

Informatiqué ét Libérté s. 

Dé s 2022, la CNIL a lancé  uné sé rié dé réncontrés avéc lés proféssionnéls a  travérs la Francé, ét 

apré s Lyon, Nancy, Lillé, Toulousé, Marséillé ét Rénnés, c’ést au tour dé Montpélliér. 

Cétté journé é d’é changé s'ést dé roulé é a  l'Institut dé Botaniqué dé Montpélliér – un dés sépt 

instituts univérsitairés dé Montpélliér, univérsité  fondé é én 1289 – ét ça tombé bién car chéz 

Phé nix Privacy, lés plantés c’ést notré passion ! 

Dans l’Hé rault, la CNIL a vu lés chosés én grand ! Au-déla  dé cétté journé é dé sénsibilisation, quatré 

journé és supplé méntairés sont consacré és a  dés réncontrés pour informér lé public sur lé 

numé riqué ét sés droits. Au programmé : atéliérs, intérvéntions én classé, ét café s dés parénts, 

spé cialémént conçus pour éxpliquér a  chacun, pétits ét grands, commént proté gér sés donné és 

pérsonnéllés ét sa vié privé é. 

Révénons a  notré journé é dé dié é aux proféssionnéls avéc un programmé costaud couvrant dés 

thé matiqués qui inté réssént tout particulié rémént lés résponsablés RGPD, DPO ét RSSI. …. 

Voici lé ré sumé  dés é changés ré digé s 100 % par votré sérvitéur. 

Ouverture 

Lancémént par Philippé AUGE, pré sidént dé l’univérsité  dé Montpélliér qui introduit 

chaléuréusémént la journé é. Par la suité, Marié-Christiné SORDINO, vicé-pré sidénté dé lé gué é a  

l’é thiqué ét a  la dé ontologié dé l’univérsité  dé Montpélliér, rappéllé lés énjéux ét risqués proprés 

a  la ré gléméntation ét la dé cision dé la CJUE du 4 octobré 2024 sur lés avantagés indus par un non-

réspéct dé la ré gléméntation én matié ré dé concurréncé. Pour marquér l’é volution dés pratiqués 

au séin dé l’Univérsité , éllé é voqué aussi l’é volution dés pratiqués dé publication dés notés dés 

é tudiants téllé qué la fin dé l’affichagé public dés ré sultats ét lé choix d’uné communication 

individualisé é. 

Puis Lauréncé FRANCESCHINI, commissairé dé la CNIL ét conséillé ré d’E tat, rappéllé la volonté  dé 

la CNIL dé multipliér lés é changés én provincé dé s 2022. Ellé énchaî né sur un rapport 

d’é tonnémént sur la CNIL avéc lé collé gé dé la CNIL, composé  dé 18 mémbrés vénant d’horizon 

divérs ét notammént dé la Cour dés comptés ét du Conséil d’E tat, la divérsité  dés sujéts abordé s 

dont l’avis réndu pour la vé rification dé l’a gé concérnant lés conténus pornographiqués. La 

commissairé méntionné é galémént lé lién éntré l'accompagnémént dé la CNIL, qui pré parait 

l'avénir, ét son contro lé, qui adréssé lé passé . E galémént, l’accompagnémént dé l’innovation dont 

la misé a  disposition dé bac a  sablé pour dés projéts souténus. Enfin, éllé souligné qué l’innovation 

n’ést pas incompatiblé avéc lé réspéct dés droits fondaméntaux ét cité lés 12 fichés pratiqués sur 

l’IA disponiblés sur lé sité. 

Marc SZTULMAN, conséillér ré gional d’Occitanié au numé riqué ét pré sidént dé Cybér’Occ, insisté 

lui sur lés gardé-fous mis én placé pour limitér l’usagé dés donné és dés citoyéns éuropé éns dans 

lé cadré dé l’éntraî némént dés grands modé lés dé langagé né céssairés a  l’IA. 

https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=290696&pageIndex=0&doclang=fr&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=4250678
https://www.cnil.fr/fr/la-cnil/membres#:~:text=La%20Commission%20est%20compos%C3%A9e%20de,les%20pr%C3%A9sidents%20des%20deux%20assembl%C3%A9es.
https://www.cnil.fr/fr/les-fiches-pratiques-ia
https://www.cnil.fr/fr/les-fiches-pratiques-ia
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Nicolas SAMARCQ, administratéur dé l’AFCDP, rappéllé quant a  lui lé doublémént du budgét dé la 

CNIL én 2004 – lors dé la transposition dé la Diréctivé dé 1995 ancé tré du RGPD – ét pré sénté én 

dé tails lés ré sultats du baromé tré mésurant la confiancé dés DPO dans la misé én œuvré dé la NIS 

2 dans léquél séuls 13 % dés ré pondants sé disént « confiants ». 

Manu REYNAUD, é lu Villé Numé riqué a  la mé tropolé dé Montpélliér, qui ést la séulé villé ayant pris 

uné dé libé ration intérdisant l’usagé dé la réconnaissancé facialé dans lé cadré dé la 

vidé oprotéction ét l’intérdiction dé ChatGPT pour lés agénts dé la villé, réprénd lés éngagéménts 

dé la villé én cé qui concérné l’usagé dé l’intélligéncé artificiéllé. 

Session 1 - Les actualités 

E ric DELISLE, chéf du sérvicé dés affairés socialés, dés colléctivité s localés ét dé l’énvironnémént 

a  la CNIL, éxpliqué lés ré organisations én cours au séin dé la commission ét pré sénté lés 

récommandations é misés sur lés énqué tés dé mésuré dé la divérsité  au séin d’organismés publics 

ét privé s. 

Il ést rappélé  qué la mésuré dé la divérsité  au travail ést possiblé én ténant compté dés 

intérdictions é dicté és par lé Conséil constitutionnél dont l’impossibilité  d’utilisér dés crité rés sur 

l’originé ou la racé (Dé cision n° 2007-557 DC du 15 novémbré 2007 : « si lés traitéménts 

né céssairés a  la conduité dés é tudés sur la mésuré dé la divérsité  dés originés péuvént portér sur 

dés donné és objéctivés, ils né sauraiént réposér sur l'originé éthniqué ou la racé »). Il réprénd 

énsuité lés obligations dé la ré gléméntation (finalité  lé gitimé, limitation dés informations 

collécté és, conséntémént, information dés pérsonnés…) ét lés récommandations dont lé fait dé 

privilé giér l’anonymat, lé récours a  un tiérs dé confiancé ét la né céssité  dé ré alisér uné AIPD. Il ést 

ainsi possiblé, sous-ré sérvé dé réspéct dé la ré gléméntation, dé colléctér dés informations proprés 

a  la nationalité  dés parénts, du réssénti d’apparténancé pour miéux adréssér lés quéstions dé 

divérsité  au travail (pour allér plus loin : lé projét dé récommandation dé la CNIL). 

Iré né BAUDU, juristé au sérvicé dé l’é conomié numé riqué ét du séctéur financiér ét Bénjamin 

POILVE , ingé niéur au sérvicé dé l’éxpértisé téchnologiqué a  la CNIL, ont énsuité pré sénté  lés 

récommandations pour uné bonné maî trisé dés smartphonés. Parént pauvré dé la conformité , 

l'éncadrémént dés smartphonés y ést parfois né gligé . Il ést rappélé  la né céssité  dé concévoir dés 

applications qui réspéctént nativémént la ré gléméntation ét dé maî trisér l’inté gration dés outils 

tiérs dans lé dé véloppémént dés applications (é valuation pré alablé, qualification juridiqué, 

contractualisation, étc.). Uné application mobilé inté gré én moyénné 15 SDK !  

Astucé : lé sité Exodus Privacy pérmét dé visualisér rapidémént lés SDK sollicité s par uné 

application mobilé. 

Session 2 – DPO au quotidien : les bonnes pratiques 

Andréa MARTELLETTI, consultant RGPD ét cybérsé curité , rappéllé utilémént qué lé RGPD ést la  

pour proté gér lés pérsonnés dés nuisancés lié és aux traitéménts dé donné és. Lé ro lé du DPO, qui 

« né doit pas é tré uné té té a  claqué », l’obligé a  s’adaptér aux mé tiérs én favorisant la misé én placé 

dé chosés simplés tout én priorisant sés actions én fonction dés risqués dés traitéménts. Commé 

un trait d’humour, il é voqué lés risqués sur « l’é chéllé du craignos » afin dé miéux priorisér lés 

actions porté és par lé DPO. 

Jéan-François MANGIN, DPO dé la ré gion Occitanié, voit lé DPO commé un léviér pour idéntifiér 

dés opportunité s ét dés synérgiés avéc uné dynamiqué vértuéusé basé é sur lé colléctif. Il pré sénté 

« lés allié s » du DPO : RSE, Souvérainété  digitalé, IA, gouvérnancé dés donné és, acculturation 

cybér/RGPD, souvérainété , cybérsé curité … 

https://www.conseil-constitutionnel.fr/actualites/communique/decision-n-2007-557-dc-du-15-novembre-2007-communique-de-presse
https://www.cnil.fr/fr/consultation-projet-recommandations-mesures-diversite-au-travail
https://www.cnil.fr/fr/smartphones-et-applications-professionnels
https://exodus-privacy.eu.org/fr/
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Lé ah PEREZ ét Nadia FORT, doctéurés én droit public ét consultantés RGPD, nous parlént alors dés 

analysés d’impact rélativé a  la protéction dés donné és (AIPD) én partagéant avéc lé public dés 

récommandations :  

• Adopter une approche pragmatique : é vitér l’éxcé s dé zé lé, hié rarchisér lés AIPD éntré 

éllés ét lés priorisér én ténant compté dés autrés actions dé conformité , ét lancér la 

dé marché au momént opportun ; 

• Impliquer les métiers : adaptér lé méssagé ét utilisér lés bons léviérs sélon sés 

intérlocutéurs pour pré séntér éfficacémént la dé marché ; 

• Délimiter clairement le périmètre : dé finir lés contours du projét ét communiquér cétté 

vision aux é quipés concérné és ; 

• Structurer la démarche en plusieurs étapes : planifiér par phasés (lancémént, atéliérs 

éspacé s, validation dés comptés-réndus), ré digér un rapport synthé tiqué ét organisér uné 

réstitution clairé ; 

• Associer les sous-traitants : lés impliquér dé s lé dé part pour garantir uné cohé réncé 

dans l’approché ; 

• Privilégier la cohérence à l’exhaustivité : il né s’agit pas dé tout dé criré, mais dé sé 

concéntrér sur lés risqués principaux, én sé basant sur dés scé narios cré diblés ét 

pértinénts ; 

• Assumer son positionnement en tant que DPO : véillér a  impliquér lés mé tiérs ét la 

diréction dans la dé marché ; 

• Gérer le syndrome de l’imposteur : pour lés juristés facé aux aspécts téchniqués, 

s’appuyér sur lés réssourcés documéntairés commé céllés dé la CNIL ou dé l’ANSSI, é tudiér 

dés éxémplés dé traitéménts similairés pour s’inspirér, né pas hé sitér a  sollicitér un éxpért 

sans sé séntir diminué  ; 

• Maintenir le cap de la protection des droits fondamentaux ét domestiquer la 

subjectivité én croisant lés points dé vué ét lés éxpértisés. 

Session 3 – La gestion des plaintes 

Nicolas MEIGNAN, dé lé gué  a  la protéction dés donné és chéz Francé Travail ét Sophié GENVRESSE, 

chéffé du sérvicé dé l’éxércicé dés droits ét dés plaintés a  la CNIL, é voqué la plainté, « dé l’occasion 

manqué é a  l’opportunité  ». 

Sophié constaté la monté é én compé téncé dés pérsonnés concérné és avéc béaucoup dé plaintés 

pour dés faits dé tous lés jours tré s souvént én lién avéc l’éxércicé dé léurs droits. Céla répré sénté 

un doublémént dés plaintés dépuis 2017 én passant dé 8 000 a  plus dé 16 000 par an, prisés én 

chargé par uné quarantainé dé pérsonnés dont 3 pérsonnés chargé és dé vé rifiér léur récévabilité  

sur énviron 300 agénts én tout a  la CNIL. Un sérvicé d’action rapidé ést én placé pour traitér plus 

facilémént lés démandés avéc uné priorisation donné é aux situations dés pérsonnés concérné és 

ét a  la capacité  dé la CNIL a  dé bloquér lés sujéts avéc lé Résponsablé dé traitémént. La CNIL 

s’adréssé aux DPO pour traitér lés plaintés avéc la possibilité  dé fairé passér dés méssagés ét 

d’adréssér conjointémént dés problé matiqués organisationnéllés.  

Nicolas é voqué la monté é dés éxigéncés ét ré criminations qui, sans rétour favorablé, donnént liéu 

parfois a  uné plainté aupré s dé la CNIL. Francé Travail a ainsi réçu plus dé 4000 éxércicés dé droits 

én 2024 avéc é volution dé l’organisation avéc dés é quipé én ré gion.  

Pour Sophié, lés plaintés pérméttént aussi dé « fairé é voluér dés pratiqués » téllés lés démandés 

d’éffacémént ont fait é voluér lés pratiqués journalistiqués dé citations dés pérsonnés impliqué és 
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dans dés accidénts dé la routé ét lés démandé dé dé  ré fé réncémént qui sont miéux pris én chargé 

par lés motéurs dé réchérché. 

Session 4 – La gestion des risques cyber 

Florént DELLA VALLE, chéf du sérvicé dé l’éxpértisé téchnologiqué a  la CNIL, nous pré sénté lés 

actualité s SSI. Il comméncé par rappélér qué la protéction dés pérsonnés physiqués passé par la 

misé én placé dé mésurés basiqués én matié ré dé protéction dés donné és (voir guidé dé la sé curité  

dé s donné s pérsonnéllés) téllés qué lés mésurés dé protéction dé coulant dés AIPD ét la 

notification dés faillés dé sé curité  én fonction dé l’impact possiblé pour lés pérsonnés concérné és. 

Il constaté dés violations dé grandé ampléur dé plus én plus fré quéntés avéc la né céssité  

d’augméntér la sé curité  pour cés traitéménts. Il ést a  notér qué 55% dés violations sont lié és a  dés 

actés malvéillants éxtérnés, 20% a  dés érréurs humainés intérnés ét 25% a  dés causés autrés dont 

la pérté ét lé vol dé maté riél. 

Enfin Marc SZTULMAN réviént nous partagér lé constat d’un réport dés activité s criminéllés sur 

lés cybérattaqués qui sont plus lucrativés ét moins risqué és au nivéau pé nal. A  titré dé 

comparaison, lé ROI dé la vénté dé faux mé dicaménts ést un multiplé dé 35, 32 pour la traité d’é tré 

humain avéc un risqué pé nal é lévé  alors qué lés attaqués cybér avéc un multiplé dé 50 ét un risqué 

pé nal moins forts séraiént plus attractifs pour lés criminéls. Il appéllé donc a  uné prisé dé 

consciéncé dé la part dé tous pour rétrouvér uné nouvéllé culturé dé la donné é avéc du bon séns 

ét moins dé naî vété , uné sorté dé « paranoî a » dé la donné é afin dé dé véloppér uné capacité  

colléctivé a  miéux adréssér la géstion dé la donné é ét sa sé curisation. 

C’ést ainsi qué cétté intérvéntion conclué uné journé é riché én é changés au séin du cadré 

vérdoyant dé l’Institut dé Botaniqué dé Montpélliér ! 

Merci pour votre lecture ! 

 

Sylvain CHEMTOB 

Directeur Général  
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